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MURCIA EMPRESA

Proyecto MURCIA EMPRESA

Asociacion de Jovenes Empresarios de Murcia (AJE)

METODOLOGIA
SECCION 1

¢Qué significa emprender?

Pantalla 1

Presentacion

Emprende: Hola mi nombre es Emprende y voy a ser tu guia para
que puedas dar forma a tu proyecto y poner en marcha tu propia
empresa. Te daré las cinco claves basicas para que te conviertas en
empresario:

- Conoceras qué significa el mundo empresarial y sabras si
posees las virtudes requeridas para triunfar en los negocios

- Analizaras tu idea emprendedora y desarrollards un plan de
empresa para llevarla a cabo

- Descubriras las ayudas que te ofrece la Region de Murcia

- Conoceras los tramites de constitucion necesarios para
desarrollar tu negocio

- Escogeras la forma de financiacion que mas te convenga

Veras como si tienes una clara idea de negocio y una fuerte fe en las
posibilidades que ésta ofrece, te ayudaremos a que tus proyectos
empresariales se cumplan y asi podras construir tu propio plan de
negocios siguiendo nuestras indicaciones.

Pantalla 2

Virtudes del EMPRENDEDOR

Emprende: Voy a enumerarte algunos de los aspectos a considerar
antes de poner en marcha tu empresa. Para ello te contestaré a las
siguientes preguntas: éQué significa ser emprendedor? éCuales son
las virtudes que ha de poseer una persona emprendedora? éQué
habilidades son necesarias para emprender y gestionar un negocio?

Emprendedor se suele definir como “Persona que emprende con
resolucion acciones dificultosas”. Esfuérzate por convertirte en una
persona “audaz, activa, decidida, resuelta, atrevida y acometedora”
capaz de afrontar las dificultades que surjan en el proyecto
emprendedor. Debes valorar que:

e La constancia, el trabajo, el orden y el conocimiento te daran
las claves para ser un buen profesional pero no son suficientes
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Pantalla 3

Virtudes del EMPRENDEDOR

Emprende: Las virtudes que te servirdn para poder desarrollarte y
alcanzar el éxito en un entorno complejo y competitivo que cada dia
te exigira nuevos retos son:

e La prudencia: te dara la calma para poder ver mas alld de las
propias circunstancias y afrontarlas de la mejor manera
posible

e La confianza: en los demdas te ofrecerd la oportunidad de
generar alianzas que contribuyan al desarrollo de la empresa

e La capacidad para motivar a tus colaboradores: conseguira
que os embarquéis en un rumbo de objetivos comunes

e La gestidn del tiempo: te permitira ser mas eficaz y gestionar
lo realmente importante

e Un talante negociador: te ayudara a alcanzar los objetivos
propuestos

e La Inquietud incesante de formacién: para saber traducir el
entorno que nos rodea y poder posicionar la empresa de
manera correcta

Pantalla 4

El espiritu emprendedor

Emprende: Una persona como tu, decidida a emprender su propio
negocio con éxito en la Regidn de Murcia, tendrd también que
desarrollar habilidades directivas que te capaciten para:

e Asumir riesgos: aceptando la incertidumbre como caracteristica
propia del negocio y teniendo siempre presente que el éxito
esta marcado por dificultades que tendras que superar

e Ser innovador: sabiendo agregar valor a los procesos vy
productos para poder satisfacer las necesidades de tus clientes

e Establecer alianzas que te permitan crecer en tu negocio

e Desarrollar una estructura flexible que te permita adaptarte a
los cambios que produzcan en el entorno

SECCION 2

Pantalla 5
Idea y Plan de empresa
La idea
Emprende: Para que se pueda producir un desarrollo importante en
La Region de Murcia, resulta indispensable contar con capacidades
emprendedoras como la tuya. Para ello el punto de partida es
siempre una idea, pero antes de llevarla a cabo piensa que:

e Las ideas nuevas, innovadoras y revolucionarias no son
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JOVENES EMPRESARIOS

Y I I 77707077700 770707077707707707077070770770707070707077071717/7,



Mi=

MURCIA EMPRESA

e En muchas ocasiones comienzas con una idea y acabas
desarrollando otra

Realiza un PRE-Test: conseguirds saber si a la gente le interesa el

servicio o el producto que quieres ofrecer, consulta a expertos e

intenta ponerte en contacto con gente que pertenezca al sector

gue has elegido (Informacién sectorial, http://www.ifrm-murcia.es

Instituto Espafol de Comercio Exterior, http://www.icex.es )

Pantalla 6
iPon en marcha tu empresa!
Emprende: Si aun no te ha surgido ninguna idea o quieres
perfeccionar la tuya, aqui te sugerimos algunos medios para que lo
consigas:
e Lee todos los dias el periddico y obligate a extraer de él cuatro
o cinco ideas que puedan funcionar, asi como la prensa de
negocios (diarios y revistas)
e Intenta detectar carencias o necesidades insatisfechas en la
Region
e Piensa a lo grande, adivinando las nuevas oportunidades que
se presentaran en el futuro (Consulta sobre planes de negocios
publicados en revistas especializadas)
e Investiga qué falta o qué se puede ofrecer en esa actividad que
tanto te gusta y que despierta tu interés, una aficién que
tengas o similar

Pantalla 7

Iniciativas empresariales de futuro

Emprende: La Unidn Europea, a través de la Comisién ha detectado
“nuevos yacimientos de empleo y de empresas” que pueden ayudarte
a enfocar bien tu idea.

Estos son los sectores de actividad que la Comisién Europea
considera que seran fuente de riqueza econdmica y por tanto de
iniciativa empresarial, en los proximos afios:

e Servicios de la vida diaria: tenemos un alto indice de poblacién
mayor de 65 afos, que demanda servicios de asistencia,
cuidados, compaiiia etc.

e Servicios de mejora del marco de vida: Con la incorporacién de
la mujer al mundo laboral, surgen nuevas oportunidades para
cubrir necesidades como centros educativos, asistencia al
hogar, cuidado de nifos etc.

e Servicios culturales y de ocio: Las nhuevas generaciones quieren
disfrutar de su tiempo libre, ofréceles propuestas de ocio en la
Regién, ademas existe un indice alto de turismo cuyas
necesidades no estan del todo cubiertas, mas de 600.000
ingleses pasan al afio por la Region, piensa qué les podrias
vender
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e Servicios de medio ambiente: empieza a existir un compromiso
por parte de las empresas para respetar al medio ambiente,
pero hay que ensefarlas, proponerle los medios, orientarlas

Con estos consejos y tu creatividad empresarial, seguro que te
surgira una igran idea!, la cual tendras que trabajar para ponerla
en marcha

Pantalla 8

Ventajas competitivas del emprendedor

Emprende: Cuando pongas en marcha tu empresa, la falta de
medios para afrontar la promocion del producto o servicio, no debe
ser un problema, ya que también las pequenas y nuevas iniciativas
empresariales que aportes pueden tener sus ventajas competitivas
frente a las grandes organizaciones. Entre éstas pueden encontrarse
(Direccion General de Politica de la Pequefia y Mediana Empresa,
http://www.ipyme.org ):

e Velocidad: ser pequefio permite reaccionar con mayor rapidez
en el mercado y responder eficazmente

e Personalizacion del servicio: una pequefia nueva iniciativa
empresarial puede desarrollar un servicio mas a medida y
prestar una mejor atencidn al cliente

e Flexibilidad: Es mas facil modificar el rumbo y ajustar el
trabajo a las necesidades con mayor precisién

Pantalla 9

Las mejores condiciones para iniciar esta aventura
empresarial

Emprende: Las mejores condiciones para iniciar esta aventura
empresarial, ya sea solo o en compania de otros son (Centro de
Recursos de Negocios, (Comunidad de Servicios para Empresas y
Profesionales)

e Observar una clara oportunidad de negocio. Para ello tendras
que estudiar el tipo de servicios que se ofrecen en la zona
donde quieres ejercer tu actividad (ciudad, barrio, etc.)

e Tener experiencia previa, en la actividad que se va a
emprender, ya que uno no se puede lanzar a una aventura
empresarial sin tener un amplio conocimiento y una gran
experiencia previa, de la actividad que sera el objeto social de
nuestra empresa
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e Poner en marcha tu empresa, tras una larga reflexién y de
forma metoddica, y no con los ojos cerrados, a la desesperada o

con prisas
e Tener madera de emprendedor: fortaleza, perseverancia,
vision...
Pantalla 10

Consejos para la elaboracion del plan de empresa

Emprende: Una vez que tengas clara la idea de tu negocio, tus
fortalezas y tus puntos de mejora, haremos un plan de empresa
donde obtendremos toda la informacion necesaria para tu empresa
(inversién, gastos busqueda de la ubicacion, colaboradores, etc.).
Dedica tiempo a esto y sobre todo se objetivo (no te engafies a ti
mismo convenciéndote de algo que no es cierto)

Te voy a dar una serie de consejos utiles para el proceso de
elaboracién del plan de empresa (Asociacion de Jovenes Empresarios
de la Region de Murcia, http://www.ajemurcia.com ):

e Es necesario realizar un buen plan de empresa adaptado a
nuestro sector y a las caracteristicas del negocio

e Este ha de ser flexible, pero dentro de un orden

e Nunca las empresas cubren etapas como se especificé en el
plan, casi siempre se va por debajo de las expectativas

e Los puntos mas importantes son: équé vendo?, écdmo lo
vendo?, éa quién se lo vendo? Y ¢qué margen neto obtengo?

e Conviene detallar lo mas posible el plan, para evitar sorpresas
Recoger informacién sobre lo que otros han llevado a cabo y
sobre
distintos aspectos relacionados con nuestro sector

Pantalla 11

Plan de empresa

Emprende: Primero realiza un analisis externo, que contemple las
caracteristicas del entorno, concretamente (Instituto Nacional de
Estadistica, http://www.ine.es ):

Estudio de mercado

Los clientes

Los competidores

Detalles de la demanda de mis productos
Objetivos y estrategia

Todo ello, te ayudara a determinar las amenazas y oportunidades a
las que se enfrentara tu proyecto. Te voy a detallar los aspectos
fundamentales que debes tener en cuenta a la hora de analizar los
puntos anteriores.
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Pantalla 12
Definicion del mercado objetivo
Emprende: Con respecto al mercado debes evaluar:

- Cudl seria tu mercado actual, es decir, aquellas personas o
empresas a las que te vas a dirigir y por tanto se van a
convertir en tus clientes al adquirir tus productos o servicios

- El mercado potencial, que estaria formado por todas aquellas
personas 0 empresas que pudieran estar interesadas por la
compra de tus productos o servicios (Bases de datos de
empresas espafolas, http://www.camerdata.es )

- El ambito geografico, es decir, si el mercado al que te diriges
va a ser local, regional, nacional o internacional, ya que
dependiendo del ambito de actuacién, debes adaptar tus
procesos internos de distribucion, produccién, finanzas, etc.

- Las caracteristicas de los consumidores, considerando los
aspectos demograficos, socioculturales y econdmicos

Pantalla 13

Definicion del mercado objetivo

Emprende: Una vez que sepas con certeza a que mercado te vas a
dirigir, el ambito geografico del mismo y los consumidores que
comprarian tus productos o servicios, debes analizar las
caracteristicas genéricas del sector, evaluando aspectos como:

- Si el mercado esta saturado o no de este tipo de productos o
servicios, asi como de competidores

- La madurez del mercado

- El ritmo de crecimiento del sector en el que vas a operar

- El nivel de exigencia en cuanto a innovacién y tecnologia

- La homogeneidad o heterogeneidad de los competidores que
desarrollan su actividad

- El grado de diversificacion del sector

- Las barreras de entrada

Una vez definido el mercado objetivo y sus caracteristicas basicas, es
necesario entender la estructura competitiva del sector en cuanto a
proveedores, clientes y competidores.

Pantalla 14

Entorno Competitivo. Analisis de clientes

Emprende: En cuanto a los clientes, debes evaluar el poder de
negociacion de los mismos. Los compradores pueden bajar las
ganancias de la actividad, al exigir mayor calidad o mas servicios
enfrentando una empresa frente a las otras. Estos compradores
tienen mas poder cuando:
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- Estan concentrados en la compra de grandes voliumenes

- Los productos que los clientes adquieren representan un
porcentaje significativo de los costes de los compradores

- Los beneficios son bajos para los compradores, por lo que
ejercen presion para bajar los costes de compra

- Los compradores tienen mas informacidon sobre la demanda,
los precios actuales del mercado y los margenes de los
proveedores

Pantalla 15

Entorno Competitivo. Andlisis de clientes

Emprende: Ademas, debes de considerar que la decision de compra
de los clientes esta influenciada por factores como:

- Aspectos culturales, tales como los valores, las ideas, las
normas de conducta, las creencias y las actitudes

- La clase social; las personas que pertenecen a una misma clase
social suelen compartir las mismas necesidades, estilos de vida
y comportamientos

- Los grupos de referencia del consumidor, tales como la familia,
los amigos, los comparfieros de trabajo, la identificacién con
otras personas, etc.

- Los lideres de opinidén o prescriptores

- Las modas

Pantalla 16
Entorno Competitivo: Analisis de competidores
Emprende: Las barreras que constituyen obstaculos para entrar en
un mercado son:
- Las economias de escala, ya que para entrar en el mercado es
necesario producir grandes cantidades
- La diferenciacion de los productos. Cuando una compaiia esta
firmemente establecida en un mercado, logra la lealtad de sus
clientes y dificulta que otras empresas le hagan competencia
- La demanda de capital. La necesidad de invertir amplios
capitales financieros para competir es una importante barrera
de entrada
- El acceso a los canales de distribucién. Para entrar en los
canales de distribucién ya establecidos, una nueva compafia
debe seducir a los distribuidores
- Las ventajas en el derecho a la propiedad de la tecnologia del
producto, la ubicacidon geogréfica y la curva de aprendizaje o
experiencia

Con esto habriamos completado el estudio del entorno competitivo y
pasariamos a analizar en detalle la demanda.
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Pantalla 17
Analisis de la demanda
Emprende: Deberas recabar informacion acerca de:

- La demanda existente en el mercado.
- El comportamiento del consumidor, evaluando aspectos como:

La tecnologia.

La calidad.

La presentacién.

El precio.

La imagen de la empresa.

O O O O O

Para obtener esta informacion puedes recurrir a Camaras de
Comercio, revistas especializadas, estudios de asociaciones, o de
empresas especializadas en investigacion de mercados, etc.

(Camara Oficial de Comercio de Industria y Navegacion de Murcia,
http://www.cocin-murcia.es), (Confederacion Regional de
Organizaciones Empresariales, CROEM, http://www.croem.es),
(Instituto Nacional de Consumo, http://www.consumo-inc.es).

Pantalla 18

Objetivos

Emprende: Los objetivos de tu negocio deben ser cualitativos y
cuantitativos, ademas es preciso que sean realistas y alcanzables, por
lo que deben adaptarse a las capacidades y a los recursos de la
empresa. En la medida de lo posible, tienen que ser cuantificables y
han de referirse a periodos de tiempos concretos, asi se facilita su
difusion y comprensién por parte de todas las personas implicadas en
el proyecto.

Los objetivos los puedes marcar siguiendo como ejemplo las
siguientes variables:

- Importe total de venta mensual (en euros o en volumen)

- Importe de venta por agentes

- Numero de clientes a captar en un afio

- Numero de distribuidores a captar

- Crecimiento anual de la cifra de negocios para los préximos
afos

- Tiempo de respuesta

Los objetivos los debes adaptar a las caracteristicas de tu negocio y a
tus recursos, planteandote metas mas ambiciosas cada afo.
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Pantalla 19

Estrategia

Emprende: La fijacién de los objetivos te va a llevar al paso
siguiente, que consiste en seleccionar la estrategia. Las estrategias
que puede aplicar una empresa son muchas y variadas, aunque se
pueden establecer tres grupos:

- Estrategias que persiguen una ventaja competitiva, ya sea
interna, originada por los procesos internos de la empresa, o
externa, dada por la calidad de los productos o el servicio que
ofreces.

- Las enfocadas al objetivo de crecimiento, bien por penetracion
en el mercado con tus productos, por crecimiento hacia otros
mercados, por desarrollo de nuevos productos o diversificando
tu negocio.

- Y las que hacen hincapié en la posicion relativa con respecto a
la competencia, es decir, actuando como lider del mercado, o
retando a tus competidores, o especializandote en nichos de
mercado.

Debes elegir aquella estrategia que pienses que mejor se adapta al
logro de tus objetivos.

Pantalla 20

Plan de actuacion

Emprende: Una vez establecidos los fines estratégicos y objetivos de
la empresa, deben concretarse los planes de actuacion, es decir, la
planificacion tactica y operativa que nos permitird alcanzar las metas
previstas.

Un elemento importante que deberas tener en cuenta es que el plan
debe ser dindmico, ya que una vez realizado, algunos condicionantes
internos o externos pueden requerir modificaciones. Ademas, una vez
puesto en marcha conviene volver a estudiarlo y actualizarlo al
menos de forma anual, incorporando las experiencias que ido
adquiriendo.

El plan de actuacién se divide en las siguientes areas funcionales:

Plan de marketing

Plan de operaciones

Plan de organizacion y de recursos humanos
Plan de tecnologias de la informacién

Plan econdémico- financiero

Veamos a continuacion las caracteristicas de cada uno de los planes.
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Pantalla 21

Plan de Marketing

Emprende: La finalidad fundamental de la estrategia es definir los
objetivos a alcanzar por tu empresa. Para detallarla, te tienes que
apoyar en lo que se denomina el "marketing mix”.

El marketing mix estd formado por cuatro variables conocidas como
las cuatro P y son el Producto, el Precio, la distribucion (“Place” en
inglés) y la comunicacion ("Promotion” en inglés).

Pantalla 22

Plan de Marketing

Emprende: Hablemos del Producto. La cartera de productos esta
formada por el conjunto de productos que comercializas. Las
estrategias que se desarrollan para un producto no tienen porque
coincidir con las del resto de productos de la cartera aunque las
decisiones que se tomen para uno pueden afectar a todo el conjunto.

Por otra parte, la diferenciacion de un producto consiste en
desarrollar caracteristicas para que sea percibido por el mercado
como diferente de los de nuestros competidores. El objetivo es que
sea Unico y diferente de la competencia. Dichas diferencias deben ser
“relevantes” para el cliente, de nada sirve hacer un producto mas

La marca es de gran importancia en la estrategia, ya que un mismo
producto puede ser percibido totalmente diferente segin la imagen
gue se hagan los consumidores. La marca estd formada por el
nombre y el logotipo.

Pantalla 23

Plan de Marketing

Emprende: El Precio del producto se fija a corto o medio plazo, ya
gue puedes adaptarlos segun la época del afio, las promociones de la
competencia, los cambios en los costes de las materias primas, etc.
En algunos sectores y si tus clientes son profesionales, es habitual
trabajar con una tarifa estable todo el afo. Debes tener en cuenta las
practicas de tu sector. En todo caso, para decidir el precio final debes
tener en cuenta los costes de produccion y distribucion. El precio final
asignado debe cubrir estos costes mas un margen de beneficio.
También tienes que considerar la politica de precios de la
competencia y las caracteristicas de tus productos frente al de tus
competidores.
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Pantalla 24

Plan de Marketing

Emprende: Los canales de Distribucién, de los que pueden formar
parte empresas externas, seran tu forma de poner el producto a
disposicién del cliente en el lugar y en el momento adecuado. Las
decisiones acerca de los canales de distribucién son complejas vy
dificiles, ya que suelen involucrar a terceras partes que desarrollan un
papel importante en la comercializacidon del producto. Por este motivo
son decisiones a largo plazo.

La distribucion fisica comprende actividades como el procesamiento
de los pedidos, el transporte de la mercancia, el control de
inventarios y la entrega al comprador.

Ademas de las actividades de logistica, la distribucion también
engloba el "*merchandising” es decir, las acciones que se realizan en
el punto de venta con la intencion de aumentar la venta del producto,
tales como la disposicion y presentacién del producto en el
establecimiento, la publicidad y la promocién en el punto de venta.

Pantalla 25

Plan de Marketing

Emprende: La Comunicacidn engloba las actividades mediante las
cuales vas a informar de tu producto, sus caracteristicas, sus
beneficios, ademas de intentar persuadir a los consumidores para que
lo compren.

Puedes utilizar distintas herramientas de comunicacion como la venta
personal que es la forma de comunicacion oral o cara a cara con el
cliente, la publicidad que es la comunicacion a través de los medios
de masas (televisién, radio, prensa, o la propia Internet), las
relaciones publicas, el patrocinio de actividades deportivas, culturales,
sociales, etc., la promociéon de ventas en determinadas épocas del
afio y el marketing directo .

Las combinaciones de todas estas herramientas formaran tu
estrategia o Plan de comunicacién.

iDebes ser especialmente cuidadoso a la hora de asignar presupuesto
a cada opciodn y asegurarte que haces un seguimiento exhaustivo del
resultado de cada accion para evaluar su efectividad y hacer el mejor
uso de tu dinero!
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Pantalla 26

Plan de operaciones

Emprende:

El proyecto Empresarial debe contemplar toda una serie de elementos
relacionados con la manera en que la empresa va a crear sus
productos o servicios (Centro para el desarrollo Tecnoldgico
Industrial, http://www.ifrm-murcia.es ). Los puntos mas importantes
gue deberas incluir en el plan de operaciones son los siguientes:

e Desarrollo de producto: es posibles que la empresa no tenga
absolutamente desarrollados sus productos o servicios, por lo
qgue conviene hacer referencia a la forma en que se piensa
realizar esta tarea de desarrollo

e Fabricacién o realizacion: Sirve para conocer como la empresa
va a fabricar sus productos o prestar sus servicios: recursos
materiales, recursos humanos, procesos, planes de control de
calidad y capacidad productiva de la organizacion

e Almacenamiento y logistica de distribucién: como se van a
almacenar los productos, donde, quién se va a encargar de los
pedidos y de la gestion del almacén, por cuanto tiempo
tendremos la mercancia almacenada etc.

e Servicio post-venta: dependiendo del tipo de empresa puede
ser necesario la definicion del servicio y asistencia

Pantalla 27

Plan de organizacion y recursos humanos

Emprende: También tienes que planificar la organizacién de tu
empresa en funcion de los procesos que sea necesario llevar a cabo.
En la organizacién de los recursos humanos hay que considerar los
mismos aspectos que en una empresa normal:

La planificacion de la plantilla y su proceso de seleccién
Los perfiles profesionales de cada puesto d trabajo

La descripcién de los puestos

La formacién

La retribucidn

La evaluacién del desempefiio

Ademas hay que realizar todos los tramites necesarios para la puesta
en marcha de la plantilla:

Contratos

Nominas

Seguridad social

Adaptacién al convenio colectivo

REGION DE MURCIA
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Puedes profundizar en los aspectos relativos a la gestion de recursos
humanos en este documento de la pagina del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (http://www.mtas.es )

Pantalla 28

Plan de tecnologias de la informacion

Emprende: Este apartado resulta especialmente importante hoy en
dia. Dependiendo de la atencidn que se le preste en la fase del
proyecto, la empresa podra beneficiarse de las ventajas de todo tipo
que estas tecnologias proporcionan.

Te conviene, como buen emprendedor, determinar las necesidades
presentes y futuras de la empresa en cuanto a los siguientes
aspectos:

e Infraestructura de hardware: concretar el equipamiento de
ordenadores, terminales punto de venta, periféricos etc.

e Infraestructura de software: équé sistema operativo se utilizara
y por qué? ées necesario emplear algun programa especifico?

e Infraestructura de comunicaciones: ées necesaria conexién a
Internet, correo electrénico, etc.? éCOmo se utilizara toda esta
estructura tecnoldgica para mejorar el servicio y la atencion a
los clientes y cdmo mejorara la gestién de la empresa?

Pantalla 29

Previsiones Econémicas

Emprende: Para lanzar una nueva empresa, hay que realizar un
estudio econdmico y financiero del proyecto.

En primer lugar hay que analizar si el proyecto es rentable
econdmicamente, es decir analizaremos su capacidad de producir
beneficios, o rentabilidad econémica

En tu caso habrd que analizar todos los gastos asociados al inicio de
actividad de la misma.

REGION DE MURCIA
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Pantalla 30

Previsiones Econémicas

Emprende: La empresa tiene que ser rentable econédmicamente pero
también tiene que disponer de liquidez (efectivo) a lo largo de su
vida para poder hacer frente a los pagos. Una empresa puede ser
rentable econdmicamente “en el papel” pero si no genera ingresos a
la vez que hace frente a sus pagos, tendra problemas de liquidez.

Lo primero que hay que hacer es realizar las previsiones de tu
negocio en ingresos y gastos y asi poder estimar las necesidades de
inversion. Para ello hay que tener en cuenta tres factores:

Gastos de Establecimiento Permisos, licencias, altas
IAE y SS, gastos de
asesoramiento y
gestoria

Inversiones en activos fijos Inmovilizado Material
(terrenos, maquinaria,
transporte) y financiero
Previsidn de Tesoreria Fondo de Maniobra.
Estimacién de los fondos
necesarios para los
pagos del dia a dia.

Pantalla 31
Previsiones Econ6micas
Emprende: Para el Fondo de Maniobra , hay que considerar:

pagos a realizar +

Existencias necesarias

+

Aplazamiento en el pago que se concedera a
los clientes

Aplazamiento que nos daran nuestros
proveedores

Esta herramienta te sera muy util para conocer y hacer frente a las
obligaciones a corto plazo.

Pantalla 32

Previsiones Econémicas

Emprende: Al principio, tendrds muchos gastos y pocos ingresos por
lo que tendras que disponer de un capital inicial para estos gastos.
Poco a poco, los ingresos aumentaran mas que los gastos hasta llegar

REGION DE MURCIA
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a superarlos. Lo mas importante financieramente es calcular tu punto
de equilibrio (ese momento en que los ingresos superan a los gastos)
y saber hasta esa fecha cuanto dinero habras tenido que invertir (la
suma de los saldos negativos de todos los meses anteriores). Eso
sera tu inversidn maxima necesaria.

Para ello realizaras una prevision de tesoreria indicando mes a mes
los ingresos previstos (en funcién del niumero de unidades que
vendas y su precio medio) y los costes (tanto los costes fijos como
los variables que van creciendo con la cifra de negocios).

Luego es conveniente estimar tu cuenta de resultados para un
periodo determinado. La Cuenta de Resultados es una herramienta
contable y es importante que te familiarices con ella si no la conoces.
Pero no quiero aburrirte con esto ahora. En la herramienta que te
proponemos, el calculo de la cuenta de resultados es automatico. Lo
mismo ocurrira con el balance. Tu sélo concéntrate en la prevision de
tesoreria mes a mes para tener claro las necesidades de inversion.

Pantalla 33
Previsiones Econ6micas
Emprende: Es mucho mejor que tu estructura de costes fijos sea lo
mas ligera posible.
Por eso sé que es muy importante hacer una cuenta de previsién de
tesoreria para saber cuando se ingresara efectivamente lo vendido o
cuando se haran los pagos realmente”. Con una buena previsidén de
caja podras decidir si:
e Aumentas la financiacion ajena con el consiguiente
incremento de gastos financieros; o incremento del capital
y se aumenta la financiacion propia,
e cambias los plazos de las deudas de las entidades
financieras, o si aplazas los pagos a proveedores,
e reduces gastos (evitando que se vea afectada la actividad)
e Adelantas los cobros a clientes

Tener esto claro es vital para la supervivencia de tu negocio
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SECCION 3

Pantalla 34

Busqueda de financiacion

Desarrollo de iniciativas emprendedoras

Emprende: Como joven emprendedor cuentas con las ayudas
publicas para la puesta en marcha y desarrollo de iniciativas
emprendedoras en la Region de Murcia. Voy a darte algunas
indicaciones importantes que te facilitaran la busqueda de
financiacion:

e Lo normal serd no contar con todo el dinero, asi que paciencia
y a buscar. En Murcia disponemos una amplia fuente de
recursos e instituciones que apoyan estas iniciativas. Pero 0jo,
no busques en los demas el 100% de la inversién necesaria,
tienes que arriesgar, al menos una parte

e Los recursos ajenos (fuentes de financiacién externas) no
deberian sobrepasar el 70% del total de financiacién
necesaria. Los fondos necesarios restantes deberian suplirse
con recursos propios (capital aportado por accionistas)
(Informacidon sobre microcréditos del Instituto de Crédito
Oficial, (ICO)

e No debes confiar en las subvenciones como via principal de
financiacion de un nuevo proyecto. De todas maneras es
interesante ver si hay ayudas disponibles para tu proyecto.
Puedes consultar: http://www.ifrm-murcia.es/
http://www.carm.es/ctra/cendoc/subvenciones/

Pantalla 35

Busqueda de financiacion

Emprende: La Comunidad Auténoma de la Regiéon de Murcia, a
través de diversas instituciones autondmicas, suele convocar todos
los afios programas de ayudas para la puesta y desarrollo de
iniciativas empresariales como la tuya. Busca el programa que mas se
adapte a tus necesidades:

® Programas para el fomento de las iniciativas empresariales de
mujeres (http://www.carm.es )

® Programas de fomento de la economia social
(http://www.carm.es/ctra)

e Programas de fomento del empleo

e Programas de desarrollo empresarial: asesoramiento al
emprendedor y ayudas a la financiacion con microcréditos
a emprendedores (http://www.ifrm-murcia.es )

e Plan de consolidacion y competitividad de la pyme
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SECCION 4

Tramites de constitucion

Pantalla 36

Tramites de constitucion

Emprende: Los negocios pueden tomar la forma de empresa
personal o de sociedad, con distintas modalidades, a su vez. Cada
una de estas estructuras tiene sus ventajas y sus inconvenientes y
tendras que estudiarlas atentamente para ver qué tipo es el que se
adapta mejor a la clase de actividad que has elegido:

e Empresa Individual: Si te decides por esta opcidén operaras con
tus conocimientos y con tu dinero. Seras quien gestiona y por
lo tanto quien percibe todos los beneficios de la empresa, ya
que aportas todo el capital y trabajo necesario para el
desarrollo de la misma.

El inconveniente principal consiste en que seras responsable
ante cualquier operacién adversa, lo que supone un gran riesgo

PERSONA FISICA

Empresario individual, Comunidad de bienes, Sociedad civil
Todos los tramites necesarios para la constitucidn y puesta en
marcha de nuestra empresa los podemos conocer visitando la
siguiente direccion en internet:
http://www.ipyme.org/IPYME/es-

ES/EmprendedoresCreacionEmpresas/CreacionEmpresas/Proce
soConstitucion/Tramites/TramitesPuestaMarcha.htm

Pantalla 37

Tramites de constitucion

Emprende: Cuando dos o mas personas se unen para montar un
negocio y comparten proporcionalmente la responsabilidad, los
riesgos, los beneficios y las pérdidas del mismo, entonces surge una
sociedad. Sociedades Mercantiles.

Ventajas:
e Dos o mas veran mejor que uno y pueden tener mas poder
econoémico

e Las sociedades pueden limitar las responsabilidades de los
socios 0 no. Si no la limitas tendrds la misma responsabilidad
ilimitada que si fueras propietario/a de una empresa individual

Inconvenientes:
e La sociedad reparte el control, por lo que no dependera todo de

REGION DE MURCIA ti
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e Si creas una sociedad por amistad correras el riesgo de perder
la sociedad y la amistad

PERSONA JURIDICA
Sociedades Mercantiles

Los tramites necesarios para el proceso de constitucion y
adopcién de personalidad juridica los puedes conocer visitando
esta direccion en internet:

http://www.ipyme.org/IPYME/es-
ES/EmprendedoresCreacionEmpresas/CreacionEmpresas/Proce
soConstitucion/AdopcionPersonalidadJuridica/ConstitucionAdopc
ionPJuridica.htm

Por otro lado los tramites a seguir para la puesta en marcha de
una empresa los encontraras AQUI:

http://www.ipyme.org/IPYME/es-
ES/EmprendedoresCreacionEmpresas/CreacionEmpresas/Proce
soConstitucion/Tramites/TramitesPuestaMarcha.htm

Pantalla 38
Tramites de constitucion )
Emprende: En la Ventanilla Unica Empresarial

(http://www.ventanillaempresarial.org) podremos realizar la gran
mayoria de pasos necesarios para llevar a cabo los tramites de
constitucion. Pero antes, el primer factor a considerar es como ya
sabes ver si el proyecto lo vas a realizar con otras personas o no.
Ahora tendras que decidir por un tipo de sociedad u otro:

Debes tener en cuenta las ventajas que te puede aportar emprender
tu camino con mas socios, valorando aspectos como la experiencia de
los mismos, la vision del negocio del resto de personas, el tiempo de
dedicacion de cada uno, el coste de la inversidon inicial, etc. No
obstante, esta decisidn tendras que tomarla tu y en funcion de
aquello que mas te interese y se adapte a tus posibilidades vy
recursos.
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Pantalla 39

Forma juridica. Tramites de constitucion

Emprende: Hay que tener en cuenta como funcionan los distintos
impuestos para poder evaluar las ventajas y los inconvenientes de
cada tipo de sociedad. Por ejemplo:

Una ventaja de ser auténomo (Todo sobre régimen especial de
trabajadores auténomos, http://www.seg-social.es )

- es que los tipos de retencidon del impuesto son mas bajos los
primeros meses para que puedas afrontar con mayor holgura
tus compromisos comerciales

- Por otro lado, uno de los inconvenientes de ser empresario
individual como ya sabes estd en el hecho de que respondes
con tu patrimonio personal de las deudas generadas en la
actividad, afectando a tu cényuge dependiendo del régimen
econdmico que tengas

Tampoco te tienes que olvidar de las obligaciones laborales que se
derivan del Estatuto de los Trabajadores, los convenios colectivos, las
reglamentaciones de régimen interno y las normas sobre la Seguridad
Social (LINK: http://www.seg-social.es/).

La informacidn detallada la puedes encontrar aqui en:
http://www.mtas.es/mujer/

http://www.ipyme.org

http://www.ceaje.es

SECCION 5

Soporte: Tablas de Excel

Pantalla 40

Operaciones para llevar a cabo la puesta en marcha de tu
negocio

Emprende: Espero que estés ansioso/a por empezar a hacer
niumeros y ver si tu negocio es rentable a largo plazo y las
necesidades de capital que tendras.

iEso es espiritu emprendedor! En la herramienta que te propongo a
continuacion podras hacer tus previsiones de ingresos detalladas mes
a mes durante un afio (12 meses), los costes, y ver su reflejo en
previsiones de tesoreria. La herramienta calcularda tu cuenta de
resultados y balance para que puedas ver la rentabilidad econdmica
de tu negocio y la evolucion previsible del patrimonio de la sociedad
en dicho periodo. Luego podras ver su proyeccién dos anos mas
adelante, con lo que tendrds una estimacion financiera y contable de
los préximos tres anos.

Esto es todo, espero haberte ayudado con tu proyecto. Sélo queda
e iPoner manos a la obra!
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